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Transparéncia a servigo do povo.

JUSTIFICATIVA

O Codigo de Defesa do Consumidor notabilizou-se como uma Norma de
grande repercussao e aceitacdo, conhecida por significativa parcela dos
consumidores. Essa realidade ndo se restringe a populacdo dos grandes centros
urbanos, tendo-se tornado comum aos demais municipios, mesmo 0s mais
longinquos.

Isso ocorre, entre outros motivos, porgue os veiculos de comunicagao
colaborando a divulgacdo das normas de grande interesse publico, difundindo a
informacdo em todos os cantos, de modo especial as que se referem ao direito
do consumidor., Ao estreitar as distancias, os meios de comunicacdo também
favoreceram um comércio eletrénico. Em decorréncia dessa modalidade
contemporanea de contratagdo de servigos e produtos, verificou-se, também o
aumento dos conflitos de consumo, e o cidaddo lesado se viu obrigado a se
defender, recorrendo aos instrumentos que mais podem auxilia-lo, quais sejam:
a legislacdo e os 6rgdos publicos de defesa do consumidor.

Além disso também o comércio local de qualquer cidade esta sujeito aos
conflitos de interesse entre consumidores e fornecedores. Muitas vezes, a
solucdo para essas divergéncias somente é alcangada com a intervengdo de um
orgao publico, agindo em cumprimento as suas atribuicdes, com autoridade, e
fundamentado na legislacdo aplicavel a mateéria.

Quando a populacdo de um municipio percebe a necessidade de contar
com o 6rgao de defesa do consumidor, deve mobilizar-se por meio de entidades
ou de seus vereadores, com o objetivo de sensibilizar o Prefeito Municipal, ou a
propria Camara para que crie o PROCON.
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PROJETO DE RESOLUCAO N° 008/2024

Cria o Servico de Orientacao e Defesa do
Consumidor - PROCON no ambito da Camara
Municipal de Monsenhor Tabosa/Ce.

Faco saber que a Camara Municipal de Monsenhor Tabosa aprovou
e eu promulgo a seguinte resolucdo:

Art. 1° - Fica criado o Servico de Orientacdo e Defesa do Consumidor -
PROCON Camara - no ambito da Camara de Monsenhor Tabosa, para fins de
aplicacdo das normas relativas as relacdes de consumo, especialmente as
estabelecidas nos arts. 4°, 11, "a"; 5°, I, 6°, VII, da Lei Federal n® 8,078, de 11
de setembro de 1990, e no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 2° - O PROCON Cémara integra o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNBC - previsto no artigo 105 da Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990 e no artigo 2° do Decreto 2.181 de 20 de margo de 1997.

Art. 3° - Constituem objetivos permanentes do PROCON Camara:

I - assessorar tecnicamente a comissao de Defesa do Consumidor e do
contribuinte da Camara Municipal no planejamento, elaboracdo, proposicdo, e
execucao da protecao e defesa do consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado
ou consumidores individuais;

III - dar atendimento e orientacao permanentemente aos consumidores
sobre seus direitos e garantias, processando regularmente as reclamacoes
fundamentadas;

IV- Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermedio dos
diferentes meios de comunicacao;

Rua Mator Ventura n. ® 02 — Centro = Monsenhor Tabosa/Ce, CEP: 62780-000

E-mail: camaramt-camara@holmail.com TEL: (88) 3696-2203 www.cmmonsenhortabosa.ce.gov.br




7 ﬁﬂ. ;

CAMARA MUNICIPAL DE MONSENHOR TABOSA

Transparéncia a servico do povo.

V- fiscalizar as relacbes de consumo e aplicar sancbes e penalidades
administrativas previstas na lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
em outras normas pertinentes da defesa do consumidor, e através de convénio
com Setor de Fiscalizagao da Prefeitura Municipal,

VI - funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliacdo,
no Ambito de sua competéncia, de acordo com as regras fixadas pela Lel Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e pela legislagao complementar;

VII - expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagoes
sobre reclamacodes apresentadas pelos consumidores, conforme prever o art. 55
da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

VIII - orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario nos casos ndo
resolvidos administrativamente;

IX - representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infracao
penal prevista na lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como
os que tratarem de interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos;

X - incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de 6rgdos e entidades de
defesa do consumidor;

XI - efetuar e disponibilizar os consumidores pesquisa de pregos de
produtos e servigos;

XII - elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamacgbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, de que trata o art.
44 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e remeter copia ao orgao
estadual ou federal incumbido das coordenacbes politicas dos respectivos
sistemas de defesa do consumidor;

XIII - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma
do § 6° do art. 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIV - desenvolver programas relacionados com o tema “"Educagao para o
Consumo”, nos termos do disposto no art. 4° da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, bem como estudos e pesquisas na area da defesa do
consumidor;
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XV - exercer as demais atividades previstas pela legislagao relativa a
defesa do consumidor e desenvolver outras compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Gnico - A competéncia, as atribuicdes é a atuacao do PROCON
Camara abrange todo o municipio de Monsenhor Tabosa.

Art. 4° - A Mesa da Camara Municipal regulamentara o disposto nessa
resolucdo estabelecera o Regimento Interno do PROCON.

Art. 5° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 6° - Revogam-se as disposicoes em contrario.

Sala das Reunides da Mesa da Camara Municipal de Monsenhor Tabosa,
aos 28 de novembro de 2024.
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